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1. INTRODUCAO

O Programa de Cest@o e Melhoria da Qualidade (PCMQ) tem como objetivo
estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir
informacdes gerenciais € a promover a melhoria continua da atividade de auditoria infemna.

Este manual apresenta a reviséo e o aprimoramento do PCMQ da Coordenadoria
Ceral de Auditoria (CCAUD), conforme previsto no plano de acéo decorrente do 1°
Relatorio de Autoavaliacdo do IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Intfemna) da
CCAUD, de setembro de 2024. Em atendimento a essa necessidade, foi instituida a
Comiss@o de Revisdio do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PCMQ) desta
Audiitorio, por meio da PORTARIA N° 12, DE 30 DE MAIO DE 2025, com o objetivo de
promover uma atualizacdo estruturada, alinhada as melhores préticas.

Ressalta-se que o PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de
auditoria, guanto no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliagdes
devem incluir todas as fases da atividade de auditoria interna, quais sejam, os processos de
planejomento, de execucdo dos frabalhos, de comunicacdo dos resultados e de
monitoramento, de forma a aferir:

a) o alcance do propodsito da atfividade de auditoria intemna;

b) a conformidade dos frabalhos com as disposicoes da IN SFC/CCU n° 3, de 9 de
junho de 2017, da IN SFC/CCU n° 8, de 6 de dezembro de 2017 e normativos corelatos;

¢) a conduta ética e profissional dos auditores.

Diante disso, este manual tem o objetivo de orientar os servidores da CCAUD quanto
a pratica e operacionalizacdo do PCMQ, estabelecendo a estrutura, os processos de
avaliocdo, os métodos e os mecanismos de comunicacdo dos resultados das avaliagdes,
dlinhando-se ao Modelo de Copacidade de Auditoria Interna (IA-CM), &s normas
infernacionais € aos normativos infemnaos.

O PCMQ podera ser revisto e ajustado sempre que necessdrio, considerando a
evolucao da CCAUD ou mudancas em seu contexto de atuacdo. O objetivo & assegurar
que o Programa continue eficaz, alinhado &s necessidades da funcdo de auditoria interna
e agregando valor s atfividades da UFC.



2. ESTRUTURA DO PROCRAMA DE CESTAO E

MELHORIA DA QUALIDADE

O PCMQ da CCAUD/UFC esta estruturado com base na redlizacdo de avaliacoes
internas e externas, as quais visam aoferir a conformidade, a eficGcia e o aprimoramento

continuo da atfividade de auditoria interna.

Essas avaliacdes sao classificadas conforme os instrumentos utilizados e os agentes
envolvidos, conforme demonstrado na figura abaixo. A sistemdtica adotada compreende
tanto o monitoramento continuo das atividades quanto avaliagdes periddicas mais
abrangentes, sendo cada componente detalhado no capitulo subsequente.

Figura O1 - Estrutura da avaliocdo da atividade de auditoria intema da CGAUD
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3. AVALIACOES

3.1 Avaliacéo Interna

A avaliocdo intema de gualidade contempla as atividades de Monitoramento
Continuo e Avdliacdes Periddicas. Elas englolbam um conjunto de procedimentos e acodes
realizadas ou conduzidas pela CCAUD com vistas a aferir, internamente ou junto as partes
interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados. A execucdo dessas avaliagdes se dd
por meio de instrumentos estruturados, como questiondrios e indicadores gerenciais.

3.1.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo da CGAUD contempla, entre outras, as seguintes
atividades:

| - Avaliacdo realizada pelos auditores, apds a concluséio dos trabalhos;

Il - Feedback de gestores e de partes interessadas, considerando os trabalhos
individuais de auditoria realizados;

Il - Estabelecimento de indicadores de desempenho;

3.1.1.1 AvaliacGo dos Auditores

A Avadliocdo dos auditores € realizada por meio de um questiondrio, conforme o
modelo apresentado no ANEXO |, a ser preenchido pelos servidores que parficioaram da
respectiva acdo de auditoria. O instrumento tem como foco principal obter a opinido dos
auditores sobre a relevancia e a qualidade do trabalho de auditoria realizado, abordando
as etapas de planejamento, execucdo e relatorio.

O questionario deve ser respondido ao final de cada acdo de auditoria realizada,
pemitindo que os proprios auditores envolvidos contribuam com sugestdes de melhoria e
andlise critica do processo.

3.1.1.2 Feedback das Unidades Auditadas

Ao témino de cada acdo de auditorio, serd enviado & unidade auditada um
questionario, conforme o modelo apresentado no ANEXO I Esse instrumento contempla
perguntas relacionadas as etapas de planejomento, execucdo e relatdrio, com o objetivo
de coptar a percepcdo da unidade auditada sobre o tralbalho realizado.



As respostas fornecidas senvirdo como base para identificar oportunidades de
aprimoramento nas praticas da auditoria interna. Além disso, esse feeaback visa avaliar, sob
a ofica da unidade auditada, em que medida a acdo de auditoria contribuiv para ©
fortalecimento dos controles internos e demais aspectos institucionais.

3.1.1.3 Indicadores de Desempenho

Com o objetivo de apoiar a avaliocdo da qualidade dos trabalhos executados pela
Auditoria Interno, bem como a eficiéncia de seus processos operacionais, a CCAUD
estabelecerd, acompanhard e analisard periodicamente um conjunto de indicadores de
desempenho. Esses indicadores permitirdo o monitoramento continuo do desempenho da

unidade, oferecendo subsidios para acdes de melhoria e para a tomada de decisdes
gerenciais. A seguir, sGo apresentados os indicadores inicialmente definidos:

Quadro 01 - Propostas de Indicadores de Desempenho da CCGAUD

Indicador

Tempo médio de
realizacdo das
auditorias

Eficacia das
recomendacoes

Beneficios financeiros*

Beneficios ndo-
financeiros*

Execucdo do PAINT

Capacitacdo e
qualificacdo da
equipe de auditoria

Forma de Afericéo

Meédia de dias entre a data
de conclusdo e a data de
inicio das auditorias

Recomendacoes Atendidas /
(Recomendacoes Emitidas -
Finalizadas)

Beneficios Financeiros / Ano

Beneficios nao-financeiros /
Ano

Acoes realizadas/Acdes
previstas no PAINT

Quantidade média de horas
de capacitacdo por sernvidor
da CCAUD por ano

Explicacdo / Objetivos

Tempo médio, em dics, enfre a data de concluséo e a
data de inicio das auditorias

- Apoiar a avaliacdo sobre a fempestividade das
entregas da audiiforia.

Percentual de recomendacdes emitidas efetivamente
implementadas pela gestdo

- Apoiar a avaliacdo sobre a qualidade e a
exequibilidade das recomendacoes obtidas.
Resultados financeiros efetivos decorrentes dos
trabalhos de auditoria (economias obtidas;
desperdicios evitados, etc.) por ano

- Proporcionar avaliacéo quanto o efefividade da
auditoria infema.

Melhorias estruturantes ndo-financeiras implementadas
em decoréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria
de controles; mehoria de processos; etc.) por ano

- Proporcionar avaliacéo quanto o efefividade da
audiitoria infema.

Percentual do cumprimento do PAINT

- Mensurar a capacidade de realizacdo dos rabalhos
orevistos no PAINT pela equipe ada CCAUD,

Alcance da carga horéria de no minimo 40 horas de
capacitacdo da equipe de auditoria.

- Aooiar a avaliacéo do desenvolvimento profissional
individual da equipe de auditoria, visando ao
fortalecimento das afividades de audiitoria intema.

*Baseados na IN 1072020 (Quantificacéio de beneficios pela UAIC).



3.1.2 Avaliacdes Periodicas

Constituem avaliogcdes mais amplas do que aqguelas redlizadas no émbito do
monitoramento continuo e se destinam a verificar a conformidade da atuacdo da Unidade
de Auditoria Intema Govemamental (UAIC) com os padrdes nomativos e operacionais
estabelecidos.

As avaliacdes periddicas serdo redlizadas de forma sistemdtica, abrangente e
permanente, com base em roteiros de verificacdo previomente estabelecidos para avaliar a
qualidade, a adequacdo e a suficiéncia: do processo de planejomento; das evidéncias e
dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das conclusdes
alcancadas; da comunicacdo dos resultados; do processo de supenvisdio dos trabalhos; e
do processo de monitoramento das recomendacdes emitidas.

No ambito da CCAUD/UFC, essa avaliocdo ocorrerd com base no Modelo de
Caopacidade de Auditoria Intema (IA-CM), do Instituto dos Auditores Intemos (IIA), devendo
ser realizada por meio de autoavaliacodes, no minimo, a cada dois anos e meio (30 meses),
disponibilizada por meio da planilha de avaliocdo IA-CM, no portal da CCU. Estas deverdo
ser realizadas por uma equipe devidamente capacitada para este fim, composta, no minimo,
de dois membros especialmente designados pelo chefe do setor.

Além da aplicacéo da autoavaliacdo com base no IA-CM,, serd responsabilidade da
CCAUD monitorar sistematicamente o plano de acéo elaborado a partir dos resultados
dessa avaliccdo. Para garantir sua efetiva implementacdo, serd adotada rotina de
acompanhamento anual desse plano. Essa abordagem visa assegurar que as acdes de
melhoria identificadas sejom fratadas com prioridade e que os resultados da autoavaliacéo
resultem em avancos concretos de maturidade, promovendo a evolucdo continua da
capacidade da atividade de auditoria intemna.

3.2 Avaliocdo Externa

As avaliacdes externas serdo realizadas a cada 5 anos, com o objetivo de obter
opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua
conformidade com principios € normas aplicéveis. As avaliagdes externas serdio conduzidas
por meio de autoavaliacdo com posterior validacdo extema independente.

Ademais, as avaliogcdes externas serdo realizadas com base no Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do Instituto dos Auditores Intemnos (IIA), nos termos
da Portaria CCU no 777, de 18 de fevereiro de 20109.



4. METODOLOGIA IA-CM

O Modelo de Copacidade da Auditoria Intfema para o Setor Piblico (IA-CM),
desenvolvido pelo Instituto de Auditores Intemos (IIA), € uma feramenta para avaliar e
aprimorar a maturidade da funcéo de auditoria intemna nas organizacodes, permitindo que
melhorem seus processos de controle e govemnanca. O IA-CM assegura que essas funcoes
evoluam de maneira estruturada, eficaz e conforme os padrdes internaciondais.

Essa feramenta € estuturada em cinco niveis de matuidade que garontem
independéncio, agregacdo de valor, padronizacdo e melhoria  continug, como
demonstrado na Figura 02, a seguir: 1-Inicial; 2-Infraestrutura; 3-Integrado; 4-Cerenciado e 5-
Otimizado.

Figura 02 - Niveis de maturidade 1A-CM

Nivel 5 - OTIMIZADO

Aprendizado continuo de Al, que recebe
inputs da propria organizagao e de
terceiros

Nivel 4 - GERENCIADO

Al integra as informagdes disponiveis na
organizagao para aperfeicoamento de

governanga e do GR

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA

Praticas e procedimentos de auditoria
sustentaveis e repetiveis

Nivel 1 - INICIAL

Praticas nao sustentaveis, que dependem
de esforcos individuais

Fonte: CGU

Para cada nivel, sGo pré-estabelecidas dreas de processos chave (KPA), divididas em
sels elementos organizacionais (Servicos e Papéis da Auditoria Intfema; Cerenciomento de
Pessoas; Praticas Profissionais; Cerenciamento do Desempenho e Accountability: Cultura e
Relacionamento  Institucional;  Estruturas de Govermnanca), que  compreendem 41
MACIOProcessos-chaves.

De acordo com o modelo, um determinado nivel de matuidade sé € alconcado
quando forem atendidos os seguintes pressupostos:



. Uma afividade essencial de um KPA somente & considerada institucionalizada
quando presente na cultura da organizacdo, sendo conhecida por todos e amplamente
executada de forma homogénec;

Il Um KPA somente & considerado institucionalizado guando todas as suas atividades
essenciais estiverem institucionalizadas; e

. © nivel de maturidade somente € atingido quando todos os KPAs dos 6 elementos
do nivel objeto de avaliacao forem considerados institucionalizados.

Diante disso, o IA-CM serd utllizado como um recurso tanto para autoavaliacdo
periodica guanto para avaliacdo externa da afividade de auditoria intema. Essas
autoavaliacdes de qualidade terdo periodicidade méxima de 30 (finta) meses e deverdo
ser documentadas e divulgadas no site da CGAUD.

5. COMUNICACAO DAS AVALIACOES

Em conformidade com o art. 16 do Regimento Interno da CGAUD, os resultados do
Progroma de Cestdo e Mehoria da Qualidade (PCMQ) serdo consolidados e
apresentados em capitulo especifico do Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), sendo reportados anualmente ao Conselho Universitario (CONSUNI).

Entre 0s aspectos que poderdo ser incluidos nesse capitulo, destacam-se:

a) as oportunidades de melhoria identificadas;

b) as fragiidades com potencial de comprometer a qualidaode da atividade de
auditoria interng;

c) o nivel de capacidade da CGAUD, conforme Modelo IA-CM,

d) os plonos de acdes coretivas, se for o caso;

e) o andamento das acdes para melhoria da atividade de auditoria interna.



ANEXO | - PESQUISA DE AVALIACAO DOS AUDITORES
SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

o Objetivo: obter avaliacdo dos auditores sobre a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria realizado.

e Periodicidade: apds a concluséo de cada acdo de auditorio.

e Destinatdrios: equipe de auditoria.

Para cada uma das afimacdes a seguir classifique seu grau de concorddncia quanto ao
processo de auditoria:

Questiondrio de Avaliocdo dos auditores

() (]
[} £ - [
o+ o€ O c O &
5 £ 5 @ D o T S
jaga E2 TEGSE §¢
Item da Avaliagdo SE 8= o oF
2@ 2G5 §C § 6
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1 O tema abordado pela acdo de auditoria é relevante e alinhado aos
riscos da unidade auditada.
2 No inicio dos trabalhos, os objetivos da auditoria foram apresentados de
forma clara e objetiva ao gestor, com adequado alinhamento das
expectativas.
3 A andlise preliminar do objeto auditado foi conduzida com participacdo
atfiva de todos os membros da equipe.
4 O planejomento da auditoria apresentou de forma clara os objetivos e

escopo do trabalho e definiu-os adeguadamente.
O escopo da auditoria foi bem delimitado e compreendido pela equipe.

6 A diviséo das atfividades entre os membros da equipe foi justa e
proporcionadl.

7/ Os procedimentos de auditoria selecionados foram adequados para
responder as questdes levantadas.

8 As evidéncias utilizadas nos achados foram suficientes, relevantes e
confiGvess.

9 A equipe dispunha dos conhecimentos tecnicos necessarios ou teve

acesso ao suporte adequado.
10 | A comunicacdo intema entre os membros da equipe contribuiu para o
bom andamento dos trabalhos.
11 A coordenacéo da acdo durante o trabalho foi eficoz para apoiar a
equipe e garantir a qualidade da auditoria.
12 As manifestacdes da unidade auditada foram devidamente consideradas
no relatério final.
13 O relatério apresentou os achados com clareza e identificou
coretamente suas Causas.
14 Os resultados do trabalho de auditoria fomeceram informacdes Uteis para
a melhoria dos controles interos do objeto auditado.
15 O tempo alocado para as etapas de planejomento, execucdo e
relatério foi suficiente para desenvolver o tfrabalho com qualidade.
16 Considerando as respostas dadas & questdo anterior, caso existam, destaque os aspectos positivos
decorentes da referida acdo de auditoria.
17 Considerando as respostas dadas s questdes anteriores, destaque os pontos que poderiam ser
aprimorados no que se refere a essa acdo de auditoria.

10



ANEXO |l - PESQUISA DE AVALIACAO DA UNIDADE
AUDITADA SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA

e Objetivo: obter um feeaback da unidade auditada sobre a relevancia e qualidade
do trabalho de auditoria realizado.

e Periodicidade: apds a concluséo de cada trabalho individual de auditoria.

e Destinatdrios: representante do setor auditado que teve maior interlocucéo junto &
auditoria.

Para cada uma das afimacdes a seguir classifique seu grau de concorddncia quanto ao
processo de auditoriar

Questiondrio de Avaliacdo dos Trabalhos - Unidade Auditada
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1 Houve adeguada comunicacao, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos da auditoria.
2 O escopo da auditoria foi compreendido pela unidade desde o inicio

dos trabalhos.
Os prazos concedidos para atendimento as solicitacdes foram razodvess.

A equipe de auditoria demonstrou cortesia, ética e profissionalismo no
relacionamento com a unidade.

5 A equipe de auditoria esteve acessivel para prestar esclarecimentos
sempre que necessario durante os trabalhos.
Os auditores demonstraram dominio técnico sobre o objeto auditado.

O processo de auditoria foi conduzido de forma colaborativa, pemitindo
didlogo entre os auditores e a unidade.

8 As conclusdes do relatdrio estdo baseadas em evidéncias objetivas e
verificaveis.
9 As recomendacdes da auditoria foram exequiveis, considerando os

recursos e limitacoes da unidade.

10 A unidade teve oportunidade de apresentar esclarecimentos antes da
emisséo do relatério final.

11 O relatorio final foi apresentado em linguagem clara, obietiva e acessivel.

12 O trabalho de auditoria contribuiu para a corecdo de falhas e
aprimoramento dos controles interos da unidade.

13 Considerando as respostas dadas & questao anterior, caso existam, destaque os aspectos positivos
decorentes da referida acdo de auditoria.

14 Considerando as respostas dadas as questdes anteriores, destaque os pontos que poderiam ser
aprimorados no que se refere a essa acdo de auditoria.
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