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1. Introducao

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
apresenta a sintese das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria-Geral de
Auditoria da Universidade Federal do Ceard (CGAUD/UFC) no exercicio de 2025,
bem como os principais resultados decorrentes da execug¢ao do Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) referente ao periodo.

A elaboracdao do presente relatdrio observa o disposto na Instrucao
Normativa SFC n° 5, de 27 de agosto de 2021, que estabelece a sistematica para
o plangjamento, execucao e apresentacao dos resultados das atividades das
unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisao técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Nos termos da referida norma, o RAINT tem por finalidade apresentar
informacdes sobre a execucao do PAINT, evidenciando os servicos de auditoria
realizados no exercicio, os fatos relevantes que impactaram a execucao dos
trabalhos, os beneficios decorrentes da atuacao da auditoria interna, bem
como os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Assim, 0 presente documento busca contribuir para a transparéncia,
a prestacao de contas e o aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e
dos controles internos no ambito da Universidade Federal do Ceara.

2. Execucao do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

2.1 Alocacao da Forca de Trabalho

A Coordenadoria-Geral de Auditoria (CGAUD), unidade de auditoria
interna governamental (UAIG) da Universidade Federal do Ceard, executou suas
atividades no exercicio de 2025 em conformidade com o planejamento
estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2025).

As acdes previstas no plano foram estruturadas considerando as
necessidades institucionais da Universidade Federal do Cearda, abrangendo
aspectos relacionados a relevancia e a materialidade dos processos auditaveis,
bem como temas de maior criticidade e probabilidade de ocorréncia de
inconformidades, identificados a partir de matriz de riscos aplicada as matérias
auditaveis. Também foram considerados apontamentos registrados pelos
orgaos de controle interno e externo e obrigacdes previstas em normativos
federais.

Ressalte-se que o PAINT/2025 foi devidamente aprovado pelo
Conselho Universitario e encaminhado a Superintendéncia da Controladoria
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Regional da Unidao no Estado do Ceara, em conformidade com a legislacao
vigente.

Nos termos da Instrucao Normativa SFC n° 5, de 27 de agosto de 2021,
apresenta-se a seguir o demonstrativo da alocacao efetiva da forca de trabalho,
contabilizada em homem/hora (HH), durante a vigéncia do PAINT/2025.

Quadro 01 - Alocacao da Forca de Trabalho

Atividade HH Previsto HH Realizado
Servigos de Auditoria 7.460 7.460
Capacitacao dos Auditores 320 494
Monitoramento de Recomendacgdes 1160 1160
Gestao e Melhoria da Qualidade 1100 1.100
Gestao Interna da UAIG 1.868 1.868
Levantamento de informacgdes para
6rgaos de controle interno ou 300 300
externo
Reserva Técnica 1.000 1.000
Outros 0 0
Total 13.208 13.382

Fonte: elaborado pela CCAUD

Observa-se um acréscimo de 174 HH na atividade de capacitacao dos
auditores em relacao ao planejamento inicial, cujas especificacdes constam na
secao 5 “Acdes de Capacitacao Realizadas”. Adicionalmente, o detalhamento
dos Servicos de Auditoria encontra-se na secao 2.2 “Trabalhos Previstos no
PAINT”, enquanto a alocacao da Reserva Técnica esta disposta na secao 2.3
“Trabalhos Realizados NGo Previstos no PAINT”.

2.2 Trabalhos Previstos no PAINT

De acordo com o PAINT/2025, foram previstos 8 (oito) servicos de
auditoria, compreendendo trabalhos decorrentes de obrigagao normativa e
acoes selecionadas com base em critérios de avaliagao de riscos aplicados ao
universo auditavel da Universidade.

Estes servicos correspondem a atividade finalistica da unidade de
auditoria interna e foram executados ao longo do exercicio de 2025, tendo sido
realizados e concluidos na integralidade, em conformidade com o
planejamento aprovado.



O quadro a seguir apresenta o detalhamento dos servigos de
auditoria executados no exercicio.

Quadro 02 - Servicos de Auditoria executados em 2025

N° OS Descrigao Origem da demanda HH Situacao

Regimento Interno da

001/2025 |Analise dos Balancos Contéabeis 580 | Concluido

CGAUD
002/2025 |Gest&do Patrimonial Avaliacao de Riscos 1.050 | Concluido
003/2025 C-_es.ta(.) de Sistemas de Tl e Midias Avaliacao de Riscos 1.050 | Concluido
Digitais
004/2025 |Gest&o do Ensino Avaliacao de Riscos 1.050 | Concluido
Gestdo da Pesquisa, Inovagao e .. . .
005/2025 . Avaliacao de Riscos 1.050 | Concluido
Empreendedorismo
006/2025|S&Sta0 de Pessoas - . Avaliacdo de Riscos 1.050 | Concluido
Desenvolvimento e Carreira
Avaliagdo da transparéncia no o o 1.050
007/2025 |relacionamento da Universidade Acordao TCU n- Concluido
. i 1178/2018/Plenério
com as Fundacdes de Apoio
Elaboragdo do Parecer da Auditoria
N/A |Interna sobre a Prestac&do de Contas |Obrigacao Legal 580 Concluido

Anual
Fonte: Elaborado pela CCAUD

Dessa forma, observa-se que os servi¢os de auditoria previstos no
PAINT/2025 foram executados e concluidos integralmente, evidenciando a
aderéncia da atuacao da CCAUD ao planejamento aprovado e contribuindo
para o fortalecimento dos processos de governanca, gestao de riscos e
controles internos no ambito da Universidade Federal do Ceara.

2.3 Trabalhos Realizados Nao Previstos no PAINT

Foi realizado 01 (um) trabalho especial sem previsdo no PAINT/2025,
abaixo relacionado, conforme Ordem de Servico n° 008/2025:

Quadro 03 — Reserva Técnica
N° OS Descricao Origem da demanda HH Situacao

008/2025 Avaliacao do Programa de Gestao e
Desempenho
Fonte: Elaborado pela CCAUD

Solicitagao da Gestao 1.000 | Concluido



3. Recomendacodes Emitidas

Foram emitidas 39 recomendacdes decorrentes das agdes de
auditoria referentes ao exercicio de 2025, com o objetivo de aprimorar os
processos institucionais e fortalecer os controles internos da Universidade
Federal do Ceara, conforme quadro a seguir.

Quadro 04 — Resultados das acdes do exercicio de 2025

Acdo de Auditoria Informagdes | Constatagdes | Recomendagdes
001/2025 - Andlise dos Balancos Contabeis 13 1 3
002/2025 - Gestdo Patrimonia 5 3 4
003/2025 - Gestao de Sistemas de Tl e Midias Digitais 3 5 10
004/2025 - Gestdo do Ensino 9 1 2
005/2025 - Gestdo da Pesquisa, Inovacdo e 5 0 0
Empreendedorismo

006/2025 - Gestdo de Pessoas - Desenvolvimento e 4 0 0
Carreira

007/2025 - Avaliagcao da transparéncia no 17 15 18
relacionamento da Universidade com as Fundacdes

de Apoio

008/2025 - Avaliacao do Programa de Gestao e 8 1 2
Desempenho

Total 64 26 39

Fonte: Elaborado pela CCAUD

Para consulta detalhada das recomendacdes emitidas, incluindo
informacdes sobre as respectivas constatacoes, relatdrios, setores responsaveis
e status de implementacao, é possivel acessar o Painel de Indicadores e
Monitoramento da CCAUD. O painel oferece uma visao abrangente e
atualizada das atividades de auditoria, permitindo acompanhar o andamento
das acdes, o monitoramento das recomendacgdes, os beneficios alcancados, as
capacitacdes realizadas e outras informacdes relevantes. Conforme dados
disponiveis na pagina "Painel de Recomendac¢des" (Figura O1), no periodo de
2020 a 2025, foram emitidas 342 recomendacdes, apresentando os seguintes
status na data de elaboracao deste relatdrio: 184 atendidas, 68 parcialmente
atendidas, 4 pendentes e 86 finalizadas.



https://drive.google.com/file/d/1PZYmhdGyw8-U7BylxOIWDeClpZTdqors/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gq6dfuJENpHugRFbMpIia-gBibYPE_3W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14UCVVERGqV2pFdcp3mDncD8axCoXsQDC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XIFvdE3vkaYuraUtA-Nixv67qcAMefpc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y38FbGgswI5Geri9Rb_lxuLovdrVFEBB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y38FbGgswI5Geri9Rb_lxuLovdrVFEBB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/157EbSVwsCdhVwqVDRRsSzdkaox_86qYo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/157EbSVwsCdhVwqVDRRsSzdkaox_86qYo/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1InrJk1a_I-Q2KLWmcdOqP-6Cj0CtlZse/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gyxaVibnuE5uMQpmc0QKN6dt7k7vBIhI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gyxaVibnuE5uMQpmc0QKN6dt7k7vBIhI/view?usp=sharing
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTQ3ZjlmNGQtM2QyNS00OGIxLWE3YzAtMDhiYTIyOTI4MTFhIiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTQ3ZjlmNGQtM2QyNS00OGIxLWE3YzAtMDhiYTIyOTI4MTFhIiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9

Figura O1 — Painel de recomendagdes emitidas pela CGAUD entre 2020 e 2025
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Fonte: Painel de Monitoramento e Indicadores da CGAUD.

Esses resultados demonstram o compromisso da instituicao com a
melhoria continua de seus processos e a efetividade das agdes de auditoria.

4. Fatos relevantes

Alguns fatos relevantes trouxeram impactos na realizacao dos
trabalhos de auditoria, senao vejamos.

No tocante a recomposicao da forca de trabalho em 2025, ressalta-se
que, embora nao tenham ocorrido novas nomeacdes via concurso publico, a
unidade passou a contar, a partir de 31 de marco de 2025 com a
movimentacao interna de um servidor (economista) para suprir a vacancia
anterior. E relevante destacar que, apds o ingresso, o servidor foi submetido a
acles de capacitacao técnica na area de auditoria, visando a sua adequada
integracao e ao suporte aos servicos de auditoria previstos para o exercicio.

Ademais, destaca-se a realizacdao do Il Encontro das Auditorias
Internas das Instituicdes Federais de Educacao no Ceara (ENAUDIN), evento no
gual as Unidades de Auditoria Interna e Gestao (UAIG) da Universidade Federal
do Ceara (UFC), do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard (IFCE), da Universidade Federal do Cariri (UFCA) e da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) compartilharam
suas boas praticas. Também participaram do encontro representantes da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), do
Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE-CE), que apresentaram seus conhecimentos, experiéncias e
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informacdes atualizadas sobre os dominios IV e V das Normas Globais de
Auditoria. O evento foi realizado no IFCE e também contou com a presenca de
convidados provenientes de diversas instituicdes, como a EBSERH, a
Controladoria-Geral do Municipio de Fortaleza (CGM-FOR), a COGERH, o
Complexo Portuario do Pecém, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
(CAGECE) e o Banco do Nordeste (BNB).

5. Acoes de Capacitacao Realizadas

Os cursos de capacitacao realizados pelos servidores da Universidade
Federal do Ceara lotados na Coordenadoria Geral de Auditoria em 2025 estao
detalhados no quadro a seguir, bem como o numero de servidores
participantes, carga horaria e descricao da capacitacao:

Quadro 05 — Capacitacdo CCAUD 2025

Capacitagdo Instituicdo [Servidores |CH Total
Elaboracdo de Relatérios de Auditoria ENAP 2 24 48
Tesouro Gerencial ENAP 1 60 60
Siafi Basico ENAP 1 35 35
Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental ENAP 3 16 48
MOT Aplicado na Pratica CGU 1 16 16
XVIl Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao das

IFES (WTICIFES 2025) CGTIC 1 40 40
Técnicas de Auditoria Interna Governamental ENAP 1 24 24
I ENAUDIN - Encontro das Auditorias Internas das IFES no Ceara |IFCE 8 16 128
Inteligéncia Artificial Generativa ENAP 1 2 2
Tomada de Contas Especial IFCE 2 24 48
Nova Lei de Licitagdes: planejamento e governancga ENAP 1 25 25
Seguranga da Informagdo no contexto da transformacao digital [ENAP 1 20 20

Total de Horas 494

Fonte: Elaborado pela CCAUD

Diante das 320 horas previstas para capacitacao, foram efetivamente
realizadas 494 horas no exercicio, o que representa um aumento de 174 HH em
relagcao ao inicialmente planejado, sendo possivel capacitar o corpo técnico da
CGAUD em tematicas indispensaveis aos trabalhos desenvolvidos na unidade.
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Destaca-se ainda a relevancia na participacao dos cursos acima
citados, tendo em vista o constante aprimoramento exigido na area de
auditoria. Além de auxiliar no desempenho das atividades, no conhecimento e
na interpretacao da legislacao, as capacitacdes mencionadas agregaram valor
as atividades desempenhadas pela unidade de Auditoria Interna da UFC.

6. Analise do Nivel de Maturacao dos Controles Internos

A analise do nivel de maturidade dos controles internos da
Universidade Federal do Ceara foi realizada no decorrer das acdes de auditoria
referentes ao exercicio de 2025.

Durante a execucao dos trabalhos, foram avaliadas as rotinas de
controle interno das unidades auditadas, considerando os achados de auditoria
(constatacdes e informacdes) registrados no ambito das auditorias realizadas.

Para essa avaliacao, foi adotada uma escala de niveis de maturidade
inspirada nos referenciais metodoldgicos utilizados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), permitindo classificar os controles internos observados conforme
0S seguintes niveis:

Quadro 06 - Critérios para a definicao de cada nivel
Analise da CGAUD

Foi identificada rotina de

Nivel do Controle | g4 jdentificada falha | controle interno capaz de Exdsine SSMIAE] de

- o . - __._ | controle interno
de conformidade nos | mitigar o risco de ocorréncia rescrita em
processos auditados? da falha indicada na unidade | P ) .
. normativos internos?
auditada?
Inexistente Sim N&o N&o
Incipiente Sim Sim Nao
Intermedidrio Sim Sim Sim
Avangado Nao Sim Sim

Fonte: Elaborado pela CGAUD

Conforme o disposto nos respectivos relatérios de auditoria, listamos
abaixo os achados de auditoria (falhas ou boas praticas) cuja causa esta
relacionada aos controles internos da Instituicdo, avaliando-se a area
responsavel e o nivel de maturidade dos controles internos existentes:
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Quadro 07 — Nivel de maturacao dos controles internos — 2025

Relatoério

Constatagoes
/Informacdes

Descrigdo

Unidades
Responsaveis

Nivel de C.I

001/2025

Constatacao 1

Restricdes na Conformidade Contdbil do
més de dezembro de 2024.

PROPLAD
UFC Infra

Intermediario

002/2025

Constatagaol

Nao finalizagdo do inventario
patrimonial de 2023

PROPLAD

Intermediario

002/2025

Constatagao 2

Auséncia de atualizagao do Manual de
Gestao Patrimonial da UFC

PROPLAD

Intermediario

002/2025

Constatagao 3

Relagdo de responsaveis patrimoniais
com unidades constando como “nao
cadastrado”.

PROPLAD

Intermediario

002/2025

Informacgao 2

Problemas e dificuldades identificados
nas unidades durante a visita técnica

PROPLAD

Intermediario

002/2025

Informagdo 3

Necessidade de atualizagdo da portaria
dos agentes patrimoniais da UFC

PROPLAD

Intermediario

002/2025

Informacgao 4

Nao implementacao do Sistema
Integrado de Administragao de Servigos
— SIADS como ferramenta oficial de
gestado patrimonial na UFC

PROPLAD

Incipiente

002/2025

Informagado 5

Nao atendimento a Solicitagao de
Auditoria, indicando fragilidade na
gestado patrimonial do Departamento de
Biologia.

PROPLAD

Intermediario

003/2025

Constatacao 1

Fragilidade na rastreabilidade do tempo
de atendimento das demandas de
sistemas institucionais

STI

Inexistente

003/2025

Constatagao 2

Fragilidades na gestdao e monitoramento
da caducidade dos chamados de Tl

STI

Intermediario

003/2025

Constatagao 3

Mapeamento parcial de processos e
inexisténcia de plano de riscos
abrangente na area de sistemas e
portais

STI

Intermediario

003/2025

Constatacao 4

Fragilidade na regulamentacgédo formal
dos critérios de classificagao e
priorizagdao de demandas de sistemas e
portais

STI

Intermediario

003/2025

Constatagao 5

Necessidade de atualizagdo do painel
publico com as informagdes do
monitoramento do PDTIC

STI

Intermediario

003/2025

Informacao 1

Boas praticas de integragao
institucional: Product Owners (PO) e
reunides regulares com demandantes

STI

Avancado

003/2025

Informacgao 2

Tecnologias legadas e desafios de
sustentabilidade do SICAA

STI

Intermediario
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003/2025

Informacgao 3

Oportunidade de melhoria no registro
consolidado de alteragdes e na gestao
de documentacdo de sistemas

STI

Intermediario

004/2025

Constatagaol

Fragilidades no mapeamento de
processos e na gestdo de riscos
relacionados aos programas de
avaliacdo dos cursos de graduagao e
pos-graduacgao stricto sensu.

PROGRAD
PRPPG

Incipiente

004/2025

Informacao 1

Apresenta a situagdo atual do
cumprimento do programa do PDI
“Avaliacdo dos cursos de graduagao”.

PROGRAD

Intermediario

004/2025

Informacgao 2

Apresenta a situacdo atual do
cumprimento do programa do PDI
“Avaliacao dos cursos de
pds-graduagao”.

PRPPG

Intermediario

004/2025

Informacgao 3

Boas praticas nas rotinas das avaliagdes
externas e internas dos cursos da
graduacao.

PROGRAD

Intermediario

004/2025

Informacao 4

Boas praticas nas rotinas das avaliagdes
externas e internas dos cursos da
pds-graduacao.

PRPPG

Intermediario

004/2025

Informacgao 5

Necessidade de atualizagdo tempestiva
das informacgdes do site da PROGRAD.

PROGRAD

Intermediario

004/2025

Informacédo 6

Oportunidade de melhoria nos
processos de avaliagao interna da
pos-graduagao.

PRPPG

Incipiente

004/2025

Informacao 7

Oportunidade de Melhoria na
atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPC).

PROGRAD

Avancado

004/2025

Informacao 8

Oportunidade de Melhoria na
padronizagdo do Plano de Atividades e
Relatdrio de Atividades
Departamentais.

PROGRAD
Gabinete

Incipiente

004/2025

Informacgao 9

Oportunidade de melhoria na
divulgagao das agdes dos resultados das
avaliagdes.

PROGRAD

Incipiente

005/2025

Informacao 1

Boas praticas na regulamentacgao,
alinhamento e modernizagao normativa
da UFC referente a aplicagao do Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MLCTI).

PROINTER

Avancado

005/2025

Informagao 2

Inconsisténcia normativa por citagdo de
resolugdo revogada.

PROINTER

Intermediario

005/2025

Informacgao 3

Oportunidade de melhoria na
identificagao e consolidagao do
orcamento total de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao, de acordo com as exigéncias
de transparéncia e gestdao do Marco
Legal de CT&l.

PROINTER
PROPLAD

Incipiente
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005/2025 Informacgao 4 | Possivel falha na gestao documental dos | PROINTER Incipiente
projetos de Ciéncia, Tecnologia e PROPLAD
Inovagdo (CT&l).

005/2025 Informacao 5 | Necessidade de formalizagao e PROINTER Incipiente
detalhamento dos fluxos de controle da | PROPLAD
execucao financeira de projetos de CT&l.

006/2025 Informacao 1 Baixa aderéncia as fases Ce D, da PROGEP Intermediario
Avaliagdo de Desempenho

006/2025 Informacao 2 | Oportunidade de melhoria na Avaliagdo | PROGEP Intermediario
de Desempenho

006/2025 Informacao 3 | Oportunidade de melhoria no PROGEP Incipiente
gerenciamento do controle de
frequéncias dos servidores cedidos da
UFC

006/2025 Informacdo 4 | Boa pratica no controle de PROGEP Avancado
Redistribuicdes de servidores

007/2025 Constatagao 1 | Nao atendimento dos itens 9.31,9.3.2 e Gabinete Incipiente
subitens do acoérdao n® PROINTER
1178/2018-Plenario. STI

PROPLAD

007/2025 Constatacao 2 | Atendimento parcial do item 9.3.3 do Gabinete Incipiente
Acdérddo n° 1178/2018-Plenario, com SECGOV
pendéncias nos subitens 9.3.3.2 2 9.3.3.6. | PROPLAD

008/2025 Constatacao 1 | Inconsisténcias nos registros de carga PROGEP Intermediario
horaria do PGD e risco associado ao
pagamento de adicional de
insalubridade.

008/2025 Informagao 3 | Aspectos da instrugcdo processual das PROGEP Intermediario
adesbes das unidades ao Programa de PROINTER
Gestdo e Desempenho (PGD). PROPLAD

CT

008/2025 Informacgdo 4 | Deficiéncia nos canais de comunicagao PROGEP Incipiente
institucional e intersetorial no ambito do | Gabinete
PGD.

008/2025 Informagdo 5 | Plano de Racionalizagdo dos Espagos no | PROGEP Intermediario
ambito do PGD: estagio de Gabinete
implementagao e aspectos qualitativos a
considerar.

008/2025 Informacdo 6 | Oportunidade de melhoria na PROGEP Intermediério
formalizagdo adequada da participagao PROPLAD
dos servidores na modalidade PGD
integral.

008/2025 Informacao 7 | Oportunidade de melhoria no fluxo PROGEP Intermediario

processual das adesdes e renovagdes do
PGD Integral.

Fonte: Elaborado pela CCAUD
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7. Beneficios da Atuacao da Auditoria

A Coordenadoria-Geral de Auditoria da UFC (CGAUD/UFC) realizou a
contabilizacao dos beneficios gerados pela Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal nos exercicios de 2024 e 2025, por
meio do Sistema de Auditoria Interna da UFC, seguindo as orientacdes da
Instrucdo Normativa n° 10, de 28/04/2020, da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC). Os resultados estao apresentados na tabela a seguir:

Tabela 01 — Beneficio da Atuacdo da Auditoria

Registro de Beneficios Financeiros R$ 5.805,85

Valor de Gastos Indevidos Evitados -

R$ 5.805,85
Valores Recuperados
Registro de Beneficios nao Financeiros 36
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Missao, Visdo e/ou Resultado e ]
com repercussao Transversal
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missio, Visdo e/ou Resultado e 0
com repercussdo Estratégica
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missio, Visdo e/ou Resultado e 0
com repercussio Tatico/Operacional
Quantidade de beneficios relacionados & dimens&o Pessoas, Infraestrutura e/ou 8
Processos Internos e com repercussdo Transversal:
Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Pessoas, Infraestrutura e/ou 0
Processos Internos e com repercussdo Estratégica:
Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Pessoas, Infraestrutura e/ou >7

Processos Internos e com repercussio Tatico/Operacional:

Fonte: Extraido do Sistema de Auditoria Interna da UFC

Com o objetivo de facilitar a consolidacao, o0 acompanhamento e a
analise dos beneficios gerados pela atividade de auditoria interna, a CGAUD
disponibilizou no Painel de Indicadores e Monitoramento da CCGAUD uma
pagina especifica para acompanhamento dos beneficios registrados,
permitindo a visualizacao consolidada dessas informacgdes e contribuindo para
O monitoramento gerencial dos resultados decorrentes da atuacao da auditoria
interna.
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8. Resultados do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade - PGMQ

A Coordenadoria-Geral de Auditoria da UFC (CGAUD/UFC) mantém
um Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) com o objetivo de
avaliar a qualidade e promover a melhoria continua da atividade de auditoria
interna. O programa foi formalmente instituido em 2020, por meio da revisao
do Regimento Interno da CGAUD, aprovada pela Resolucdo n° 17/CONSUNI, de
29 de abril de 2021.

O PGMQ ¢é aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de
auditoria quanto no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna,
abrangendo todas as fases do processo: planejamento, execucao dos trabalhos,
comunicagcao dos resultados e monitoramento. No exercicio de 2025, as
avaliacdées internas compreenderam a autoavaliacao pelos auditores ao
término dos trabalhos realizados, bem como a coleta de feedback junto aos
gestores auditados e demais partes interessadas, possibilitando a identificagao
de oportunidades de melhoria e o registro de boas praticas.

Com o objetivo de fortalecer a governanca do programa, destaca-se
que, em julho de 2025, foi elaborado o Manual do PCMQO da CCAUD/UFC,
documento que consolida diretrizes, critérios, metodologias, responsabilidades
e instrumentos de avaliagao adotados pela unidade. O Manual encontra-se
disponivel no site institucional da CCAUD, ampliando a transparéncia e
assegurando o acesso publico as orientacdes que regem a gestao da qualidade
da atividade de auditoria interna.

Ressalta-se que, em setembro de 2024, a CGCGAUD concluiu sua
primeira autoavaliacao utilizando a metodologia IA-CM (Internal Audit
Capability Model), o que permitiu uma analise estruturada da maturidade e
capacidade da auditoria interna da UFC, alinhando-se as melhores praticas e
padrdes internacionais de auditoria. Cumpre destacar que a adoc¢ao do IA-CM
esta em conformidade com as recomendacdes da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), estabelecidas na Portaria n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, que
orienta a implementacao de um Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) e recomenda o uso das metodologias IA-CM e Quality Assessment
(QA) para avaliacao e aperfeicoamento das unidades de auditoria interna
governamental.

Dessa forma, a Coordenadoria-Geral de Auditoria da UFC fortalece
seu papel estratégico, aprimora sua aderéncia a padrdes internacionais e
amplia sua efetividade na promoc¢ao da transparéncia institucional e na
adequada prestacao de contas. Os resultados desse acompanhamento sao
apresentados a seguir.

17


https://auditoria.ufc.br/pt/outros-documentos/manual-do-pgqm/

8.1. Avaliacao dos Setores Auditados

Em conformidade com o Regimento Interno da CGAUD, com a
Instrucao Normativa CGU n° 3, de 19 de julho de 2017, e de acordo com as
diretrizes estabelecidas no Manual do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) da CGAUD, foi realizada, em 2025, pesquisa de opiniao junto
aos setores auditados, com vistas ao aperfeicoamento continuo da atividade de
auditoria interna.

Os setores foram convidados a classificar, de forma anénima, 12 (doze)
afirmacdes relacionadas as diferentes etapas do processo de auditoria,
incluindo planejamento, execucao e relatério, conforme o grau de
concordancia, em escala de “Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”. A
Tabela 02 apresenta a sintese dos resultados obtidos.

Tabela 02 - Resultado da Pesquisa com os setores auditados em 2025.

Discordo Discordo Concordo Concordo

ltem . .
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Houve adequada comunicagao, no
inicio dos trabalhos, sobre os objetivos 0% 0% 17% 83%
da auditoria.

O escopo da auditoria foi
compreendido pela unidade desde o 0% 8% 17% 75%
inicio dos trabalhos.

Os prazos concedidos para
atendimento as solicitagbes foram 0% 0% 8% 92%
razoaveis.

A equipe de auditoria demonstrou
cortesia, ética e profissionalismo no

. . 0% 0% 0% 100%
relacionamento com a unidade.
A equipe de auditoria esteve acessivel
ara prestar esclarecimentos sempre
para prestar, P 0% 0% 17% 83%
gue necessario durante os trabalhos.
Os auditores demonstraram dominio
técnico sobre o objeto auditado. 0% 8% 8% 84%
O processo de auditoria foi conduzido
de forma colaborativa, permitindo
P 0% 0% 17% 83%

didlogo entre os auditores e a unidade.
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As conclusbées do relatdério estao
baseadas em evidéncias objetivas e 0% 8% 8% 84%
verificaveis.

As recomendacdes da auditoria foram
exequiveis, considerando os recursos e

S . 0% 0% 25% 75%
limitacdes da unidade. 0 0 0 0

A unidade teve oportunidade de
apresentar esclarecimentos antes da 0% 8% 0% 92%
emissao do relatorio final.

O relatdrio final foi apresentado em
linguagem clara, objetiva e acessivel. 0% 0% 17% 83%

O trabalho de auditoria contribuiu para
a corregao de falhas e aprimoramento

(o) (o) (o) 0,
dos controles internos da unidade. 0% 0% 25% 7%

Fonte: Resultados da pesquisa

De modo geral, a avaliacdo do trabalho da equipe de auditoria foi
amplamente positiva. Destacam-se os elevados indices de “Concordo
Totalmente” quanto a cortesia, ética e profissionalismo da equipe (100%), a
razoabilidade dos prazos concedidos para atendimento as solicitacdes (92%), a
oportunidade de manifestacdao prévia da unidade antes da emissao do
relatério final (92%) e a clareza, objetividade e acessibilidade do relatdrio
apresentado (83%). Também foram bem avaliados o dominio técnico
demonstrado pelos auditores (84%), a conducao colaborativa dos trabalhos
(83%) e a contribuicao da auditoria para o aprimoramento dos controles
internos (75%).

No que se refere ao planejamento, verificou-se percepcao favoravel
quanto a comunicacao inicial dos objetivos da auditoria (83%) e a compreensao
do escopo pela unidade auditada (75%). Ainda que os percentuais de
discordancia parcial tenham sido reduzidos (8% em alguns itens), tais
manifestacdes indicam oportunidades de aprimoramento, especialmente no
alinhamento prévio de expectativas e na consolidacao do entendimento sobre
O escopo e as conclusdes do trabalho. De modo semelhante, ainda que a
maioria considere as recomendacdes exequiveis (75%), houve manifestacdes
quanto a necessidade de compatibiliza-las com as limitacdes estruturais
existentes.

Além da avaliacao quantitativa, os setores auditados puderam
registrar comentarios e sugestdes. Entre os aspectos positivos destacados,
ressaltaram-se a conducgao técnica, ética e transparente das auditorias, o
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carater orientador e preventivo da atuacao da CGAUD, a clareza das
explicagcdes e solicitacdes de ajustes, a escuta ativa durante as visitas e a
contribuicao efetiva das ag¢des para o fortalecimento da governanca e para o
aprimoramento dos processos internos. Também foi enfatizada a relevancia
institucional das auditorias para promover reflexao, melhoria de fluxos e maior
eficiéncia na prestagao dos servicos.

No tocante aos pontos passiveis de aprimoramento, algumas
unidades sugeriram o fortalecimento das acdes de comunicacao e
sensibilizacao acerca do papel da auditoria interna no servico publico, com
vistas a desmistificar sua funcao e reforcar seu carater orientador e educativo.
Nesse sentido, considerando a importancia de ampliar a compreensao
institucional sobre a atividade de auditoria interna, a CGAUD pretende
desenvolver, em articulacdao com a Secretaria de Comunicacao e Marketing da
UFC (UFC Informa), agcdes voltadas a divulgacao de informagdes sobre o papel
e as atribuicdes da auditoria interna junto a comunidade universitaria.

Foram mencionadas, ainda, a necessidade de maior didlogo prévio
para alinhamento de expectativas, o aprimoramento de instrumentos de coleta
de informacdes conforme as especificidades das areas auditadas, a ampliacao
da articulacao entre auditoria, pro-reitorias e unidades académicas, bem como
a importancia de considerar as particularidades normativas e operacionais de
determinadas areas técnicas.

Os resultados evidenciam percepcgao institucional favoravel quanto a
atuacao da CGAUD, especialmente no que se refere a postura profissional da
equipe, a qualidade técnica dos trabalhos e a utilidade das recomendacdes
emitidas para o aprimoramento dos controles internos.

Nao obstante, as manifestacdes registradas indicam oportunidades
de aprimoramento, especialmente no que se refere ao fortalecimento da
comunicacgao institucional da auditoria interna, ao alinhamento prévio de
expectativas quanto ao escopo dos trabalhos e a adequacao dos instrumentos
de coleta de informacdes as especificidades das areas auditadas.

Nesse contexto, a CCAUD vem adotando medidas para aperfeicoar o
processo de planejamento e conduc¢ao das a¢cdes de auditoria, em consonancia
com as diretrizes estabelecidas no Plano de Acao decorrente do Relatdrio de
Autoavaliacao IA-CM, com vistas a aprimorar o dialogo com as unidades
auditadas, fortalecer a transparéncia das atividades da auditoria interna e
ampliar a efetividade das recomendacdes emitidas.

8.2. Avaliacao realizada pelos auditores

Como parte do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade

(PGMQ), foi realizada autoavaliacao junto a equipe da CGAUD, com o objetivo
de avaliar a percepcao dos auditores acerca das diferentes etapas das acdes
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executadas em 2025. Foram apresentadas 15 (quinze) afirmativas relacionadas
ao plangjamento, execuc¢ao, comunicacao dos resultados e gestdao dos
trabalhos, as quais puderam ser classificadas em escala de “Discordo
Totalmente” a “Concordo Totalmente”. Os resultados encontram-se sintetizados
na Tabela 03.

Tabela 03 - Resultado da Pesquisa da Autoavaliagdao em 2025.

Discordo Discordo Concordo Concordo

[tem . .
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

O tema abordado pela agdo de
auditoria é relevante e alinhado aos

o) (o) (o) [0)
riscos da unidade auditada. 0% 0% 13% 87%
No inicio dos trabalhos, os objetivos da
auditoria foram apresentados de forma
clara e objetiva ao gestor, com
. 0% 0% 29% 71%
adequado alinhamento das
expectativas.
A andlise preliminar do objeto auditado
foi conduzida com participacdo ativa
particibac 0% 3% 16% 81%
de todos os membros da equipe.
O planejamento da auditoria
apresentou de forma clara os objetivos
P . JeHY 0% 0% 16% 84%
e escopo do trabalho e definiu-os
adegquadamente.
O escopo da auditoria foi bem
delimitado e compreendido pela 0% 3% 20% 77%

equipe.

A divisao das atividades entre os
membros da equipe foi justa e 0% 10% 229% 63%
proporcional.

Os procedimentos de auditoria
selecionados foram adequados para

. ~ 0% 0% 16% 84%
responder as questdes levantadas.
As evidéncias utilizadas nos achados
foram suficientes, relevantes e 0% 0% 13% 87%
confiaveis.
A equipe dispunha dos conhecimentos
técnicos necessarios ou teve acesso ao

0% 3% 36% 61%

suporte adequado.
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A comunicacao interna entre os
membros da equipe contribuiu para o

0% 3% 16% 81%
bom andamento dos trabalhos. ? ? ? ?
A coordenagao da acao durante o
trabalho foi eficaz para apoiar a equipe

para ap auip 0% 3% 16% 81%

e garantir a qualidade da auditoria.

As manifestagdes da unidade auditada
foram devidamente consideradas no 0% 0% 13% 87%
relatdério final.

O relatdrio apresentou os achados com
clareza e identificou corretamente suas
causas.

0% 0% 10% 90%

Os resultados do trabalho de auditoria

forneceram informagdes Uteis para a

melhoria dos controles internos do 0% 0% 13% 87%
objeto auditado.

O tempo alocado para as etapas de

planejamento, execucao e relatdrio foi

suficiente para desenvolver o trabalho 0% 3% 10% 87%
com qualidade.

Fonte: Resultados da pesquisa

De forma geral, os resultados evidenciam elevado nivel de
concordancia, demonstrando percepcao amplamente positiva da equipe
quanto a qualidade técnica, a coordenacao dos trabalhos e a utilidade das
auditorias realizadas. Em diversos itens, o indice de “Concordo Totalmente”
superou 80%, destacando-se especialmente: a clareza dos achados no relatério
(90%), a suficiéncia e confiabilidade das evidéncias (87%), a relevancia e
alinhamento do tema aos riscos da unidade auditada (87%) e a utilidade das
informacdes produzidas para o aprimoramento dos controles internos (87%).

No que se refere ao planejamento e a conducao dos trabalhos,
observou-se avaliacao favoravel quanto a definicao de objetivos e escopo (84%)
e a adequacao dos procedimentos de auditoria (84%). Também foram bem
avaliadas a comunicacao interna (81%) e a atuacao da coordenacao da acao
(81%), indicando adequada conducao e supervisao dos trabalhos.

Nao obstante o panorama amplamente positivo, alguns itens
registraram percentual de “Discordo Parcialmente”, ainda que reduzido,
evidenciando oportunidades de aprimoramento. Destacam-se, nesse contexto,
aspectos relacionados a divisao das atividades entre os membros da equipe, a
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participacao integral de todos na analise preliminar do objeto e a suficiéncia de
conhecimentos técnicos ou acesso a suporte especializado em determinadas
acoes. Tais percepg¢des nao comprometem a qualidade geral dos trabalhos
realizados, mas indicam a importancia de aperfeicoar continuamente o
dimensionamento das equipes, o alinhamento interno e o planejamento de
capacitacdes especificas.

No tocante as questdes abertas, os auditores destacaram como
principais aspectos positivos a pertinéncia e atualidade dos temas
selecionados, bem como a contribuicao das auditorias para o fortalecimento
dos controles internos, mitigacao de riscos e identificacao de fragilidades em
processos institucionais. Também foi ressaltada a relevancia institucional das
acoes, especialmente quando relacionadas a objetos que nao eram avaliados
ha varios anos.

Quanto aos pontos passiveis de aprimoramento, parte dos
respondentes indicou a necessidade de maior frequéncia na avaliacdao de
determinados temas estratégicos. Foram mencionadas, ainda, a importancia
de capacitacao técnica especializada em areas especificas e o fortalecimento
do monitoramento continuo dos processos auditados.

Diante desses resultados, observa-se que a CGAUD mantém elevado
padrao de qualidade na execucao de suas auditorias, a0 mesmo tempo em
gue identifica, de forma critica e construtiva, oportunidades de aprimoramento
no ambito do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PCMQ). Em
resposta as percepcdes levantadas, a unidade vem adotando medidas voltadas
ao fortalecimento da atividade, incluindo a ampliacao de acdes de capacitagao
técnica e o aperfeicoamento das praticas de planejamento e condug¢ao das
auditorias. Para o exercicio de 2026, prevé-se o aprimoramento das reunides de
planejamento das ac¢des de auditoria, com vistas a assegurar maior clareza na
definicao de escopo e objetivos, bem como a avaliacao do dimensionamento
das equipes e da distribuicao de atribuicdes conforme a complexidade de cada
trabalho, contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade das
auditorias realizadas.

8.3. Autoavaliacao IA-CM

Em setembro de 2024, a CGAUD concluiu sua primeira autoavaliacao
com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), com o
objetivo de identificar seu nivel de maturidade e orientar acdes de
aprimoramento. A analise revelou que a CCAUD se encontra no Nivel 1 (Inicial),
apresentando, entretanto, 83% das atividades essenciais do Nivel 2
(Infraestrutura) ja institucionalizadas, 3% implementadas, mas ainda nao
institucionalizadas, e 14% ainda nao iniciadas. Esses resultados demonstram
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um avanco significativo rumo a consolidagao do Nivel 2, evidenciando a
evolucao da unidade em direcao ao fortalecimento da sua capacidade
operacional.

Figura 2 - Consolidagdao dos resultados da autoavaliacao do nivel 2 do IA-CM por KPA -
atividades essenciais
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Fonte: Relatdério de Autoavaliagdo IA-CM da CCGAUD

Ressalta-se que as informacdes mais detalhadas sobre os resultados
da avaliacao de cada atividade essencial do Nivel 2 podem ser consultadas no
anexo | do Relatorio de Autoavaliacao IA-CM, divulgado no site da CGAUD.

Durante o processo de autoavaliacao, identificou-se a necessidade de
adocao e institucionalizagcao de algumas atividades previstas nos KPAs 21,23 e
26. Além disso, também foi possivel identificar oportunidades de
aperfeicoamento e revisdao de normativos relacionados a atividades ja
institucionalizadas. Dessa forma, foi elaborado plano de acao, disponivel no
anexo |l do referido relatério, prevendo atividades a serem realizadas entre
2024 e 2026, com vistas ao tratamento das fragilidades e ao aproveitamento
das oportunidades de melhoria identificadas.

No exercicio de 2025, foram implementadas as seguintes acdes
previstas no plano supracitado: (i) disseminagao interna dos procedimentos
padronizados adotados pela atividade de auditoria interna relativos ao
planejamento, a execucao, a comunicacao dos resultados dos trabalhos e a
guarda dos papéis de trabalho; (ii) revisdao e aprimoramento do Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da CGAUD, mediante a elaboragao do
Manual do PCMQO da CCAUD/UEC; (iii) revisao da fase de planejamento dos
trabalhos individuais de auditoria, com o objetivo de aprimorar a comunicagao
com os gestores, a documentacao da estrutura de controles e a avaliagao dos
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riscos especificos de cada trabalho, encontrando-se atualmente em fase de
finalizacao; e (iv) elaboragcao do Planejamento Estratégico da CCAUD, também
em fase de finalizacao.

Por fim, para o exercicio de 2026, a CGAUD compromete-se a cumprir
0s prazos estabelecidos no plano de acao decorrente da autoavaliagao
realizada, assegurando a implementacao das medidas previstas € 0 avanco
continuo no processo de consolidacao do Nivel 2 do Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM). Entre as ac¢des previstas destacam-se a submissao do
Planejamento Estratégico da CGAUD a aprovacao do CONSUNI, o
desenvolvimento de iniciativas voltadas ao mapeamento de competéncias e ao
levantamento das necessidades de capacitacao da equipe, bem como a
elaboracdo do Cédigo de Etica da CGAUD e a divulgacdo institucional de sua
mMissao, visao e valores, dentre outras medidas previstas no referido plano.

Fortaleza, 18 de marc¢o de 2026.

Documento assinado digitalmente

b PAULO SERGIO VASCONCELOS ALVES JUNIOR
g L Data: 18/03/2026 14:55:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo Sérgio Vasconcelos Alves Junior

Coordenador-Geral de Auditoria
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